
정보보호의 기능과 성과 평가 체계
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- 보안 평가 설계 및 활용을 중심으로 -
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정보보호의 기능

C
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Security Level0 1

Total Cost = Loss + Investment

→ Objective : min{ Total Cost }
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• 급격한 내외부 환경 변화에 따른

최적 보안 수준 설정 애로

• 정확한 보안수준 및 손실 측정의 애로

• 전체적으로 기업의 타 활동들과 유기적 관계

• 전략적 중요성에 대한 신속한 보안 기능 요구

‘전략적 보안 관리’의 필요성
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경영전략 실천 매뉴얼
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경영 전략 개요

StrategyStrategy

Strategy is an integrated plan of action for achieving the 
basic objectives of the enterprise (Glueck 1980)

Strategy is the creation of a unique and valuable position and 
making trade-off in competing (Porter 1996)
경영전략은 기업의 경쟁우위를 구축하고 구체적인 경쟁방식을 선택하
는 의사결정이다.

The heart of strategy is creating superior value for 
customers (Ohmae, 1988)

Strategy is a pattern of resource allocation that enables 
firms to improve their performance (Barney 1997)
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‘사업전략’이란 해당 시장의 KSF에 조직의 자원과 역량을 집중하는 것

What is Strategy?



경영 전략 개요

미션은미션은

‘‘전략전략’’을을 기업의기업의 비전으로비전으로

도달할도달할 수수 있게있게 만드는만드는 기준기준

VisionVision

MissionMission

StrategyStrategy
기업고유의기업고유의
존재목적과존재목적과

기본적기본적 가치기준가치기준

비전을비전을
달성하기달성하기 위한위한
구체적인구체적인 방법방법

기업의기업의 미래미래
도달도달 목표목표

Action 
Action 

PlanPlan 비전을비전을 달성을달성을 위한위한
전략상의전략상의 판단과판단과

실천시의실천시의 구체적인구체적인
가치기준가치기준

Vision & Mission



실행실행 단위별단위별 전략전략

기능별전략
기능별전략

실행실행

기업은기업은 기업기업 이념에이념에 근거한근거한 비전을비전을 달달
성하기성하기 위해위해, , 최적자원분배최적자원분배 관점에서관점에서
사업영역과사업영역과 사업의사업의 우선순위를우선순위를 결정결정
한다한다..

경영경영 전략을전략을 기본으로기본으로 한한 사업부사업부 단위단위
의의 전략전략

사업을사업을 구성하는구성하는 기능기능 단위의단위의 전전
략략

전략전략 실행의실행의 최소최소 단위에서의단위에서의 전략전략

CEO
경영회의경영회의

사업부사업부 CC사업부사업부 BB사업부사업부 AA

기술기술 생산생산 마케팅마케팅 판매판매

점포관리점포관리 판매촉진판매촉진 …………..

사업전략
사업전략

경영전략
경영전략

Type of Strategy
경영 전략 개요



Successful
Strategy

Successful
Strategy

Clear, consistent 
performance goals and 
targets

Clear, consistent 
performance goals and 
targets

Effective 
implementation based 
on total organizational 
commitment

Effective 
implementation based 
on total organizational 
commitment

Deep and thorough 
understanding of the 
competitive 
environment

Deep and thorough 
understanding of the 
competitive 
environment

Objective assessment 
of internal strengths 
and weaknesses

Objective assessment 
of internal strengths 
and weaknesses

Key Element of Successful Strategy
경영 전략 개요



Strategy Development Process

경영 전략 개요



Key Strategic Issues
경영 전략 개요



Key Elements of External Environment Analysis

경영 전략 개요



Framework for Competitor Analysis
경영 전략 개요



Sources of Competitor Information
경영 전략 개요



Key Elements of Company Internal Analysis
경영 전략 개요



Types of Resources and Capabilities
경영 전략 개요



The Foundation of Competitive Advantage
경영 전략 개요



Strategy Development Process

경영 전략 개요



Cost
Advantage

Differentiation
Advantage

경영 전략 개요

Types of Competitive Advantage

Competitive
Advantage

Competitive
Advantage

• Provide a similar product/service to customers 
at lower cost than competitors

• Provide a unique product/service to customers 
that justifies a price premium
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성과평가체계 개요 – BSC 중심으로



성과평가체계 개요 – BSC 중심으로

A v e r a g e  T i m e  t o  M a r k e t  f o r  N e w  P r o d u c t s
D e s i g n  f o r  M a n u f a c t u r a b i l i t y  I n d e x
N e w  P r o d u c t  S a l e s  D o l l a r s  a s  a  P e r c e n t  o f  T o t a l  S a l e s  D o l l a r s
N u m b e r  o f  e n g i n e e r i n g  C h a n g e s  A f t e r  R e l e a s e
N u m b e r  o f  P a r t  N u m b e r s  ( P e r c e n t ,  S t a n d a r d i z e d )
P e r c e n t  C o n c e p t  t o  C u s t o m e r  M i l e s t o n e s  N e t
R e s e a r c h  a n d  D e v e l o p m e n t  I n v e s t m e n t  a s  a  P e r c e n t  o f  S a l e s  R e t u r n
R e t u r n  o n  I n v e s t m e n t  A c h i e v e m e n t
C o s t  o f  M a t e r i a l  A c q u i s i t i o n  a s  a  P e r c e n t  o f  M a t e r i a l  D o l l a r s  A c q u i r e d
D a y s  S u p p l y  o f  I n v e n t o r y  ( R a w )
N u m b e r  o f  S u p p l i e r s
S u p p l i e r  R a t i n g  P r o g r a m
T o o l i n g  M i l e s t o n e s  A c h i e v e d
A c t u a l  V e r s u s  P l a n n e d  P r o d u c t i o n
D a y s  S u p p l y  o f  I n v e n t o r y  ( W I P )
L a b o r  U s a g e  P e r c e n t  ( b y  D e p a r t m e n t )
P e r c e n t  F i r s t  T i m e  Q u a l i t y
P e r c e n t  M a c h i n e  a n d  T o o l i n g  A v a i l a b i l i t y
R e w o r k  D o l l a r s
S c r a p  D o l l a r s
T h r o u g h p u t  T i m e
U n a b s o r b e d  B u r d e n
U n i t  C o s t
A v e r a g e  T i m e  t o  S h i p
B a c k o r d e r s
C o s t  o f  D i s t r i b u t i o n  a s  a  P e r c e n t  o f  S a l e s
D a y s  S u p p l y  o f  I n v e n t o r y  ( F i n i s h e d  G o o d s )
E x c e s s  I n v e n t o r y
P e r c e n t  O r d e r s  S h i p p e d  C o m p l e t e  a n d  O n  - T i m e
A v e r a g e  R e p a i r  T u r n a r o u n d  T i m e
D a y s  S a l e s  O u t s t a n d i n g
D i s t r i b u t o r  S a l e s  V e r s u s  F o r e c a s t
I n c o m i n g  O r d e r s  V e r s u s  P l a n n e d
M a r k e t  S h a r e  P e r c e n t
S a l e s  D o l l a r s  a n d  P e r c e n t
S e l l i n g  E x p e n s e s  a s  a  P e r c e n t  o f  S a l e s
D a y s  A w a y  f r o m  W o r k  ( I n j u r y )
E m p l o y e e  S a t i s f a c t i o n  I n d e x
H e a d c o u n t
N u m b e r  o f  C o m p l a i n t s
O S H A  R e c o r d a b l e s
P e r c e n t  T r a i n i n g  R e q u i r e m e n t s  F u l f i l l e d
W o r k e r s '  C o m p e n s a t i o n  D o l l a r s
M I S  P e r f o r m a n c e  I n d e x  ( I s  U s e r  S a t i s f a c t i o n  I n d e x )
P e r c e n t  I n i t i a t i v e  M i l e s t o n e s  A c h i e v e d
S y s t e m  S e r v i c e  R e q u e s t  B a c k l o g
W a s t e  E l i m i n a t i o n  A c h i e v e m e n t
B i d  a n d  Q u o t e  S u c c e s s  R a t e
C u s t o m e r  P r o m i s e  A c h i e v e m e n t  P e r c e n t
C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n  I n d e x
N u m b e r  o f  C o m p o n e n t  F a i l u r e s  b y  P r o d u c t  C l a s s i f i c a t i o n
N u m b e r  o f  C r e d i t  M e m o s  I s s u e d
N u m b e r  o f  C u s t o m e r  C o m p l a i n t s
N u m b e r  o f  C u s t o m e r  R e t u r n s
N u m b e r  o f  L o s t  O r d e r s
N u m b e r  o f  W a r r a n t y  C l a i m s
C a s h  F l o w  f r o m  O p e r a t i o n s
E a r n i n g s  P e r  S h a r e
G r o s s  P r o f i t  D o l l a r s  a n d  P e r c e n t
O p e r a t i n g  I n c o m e  D o l l a r s  a n d  P e r c e n t
P e r f o r m a n c e  t o  B u d g e t
P r o f i t a b i l i t y
R e t u r n  o n  E q u i t y
R e t u r n  o n  I n v e s t m e n t



성과평가체계 개요 – BSC 중심으로

Average Time to Market for New Products
Design for Manufacturability Index
New Product Sales Dollars as a Percent of Total Sales Dollars
Number of engineering Changes After Release
Number of Part Numbers (Percent, Standardized)
Percent Concept to Customer Milestones Net
Research and Development Investment as a Percent of Sales Return
Return on Investment Achievement
Cost of Material Acquisition as a Percent of Material Dollars Acquired
Days Supply of Inventory (Raw)
Number of Suppliers
Supplier Rating Program
Tooling Milestones Achieved
Actual Versus Planned Production
Days Supply of Inventory (WIP)
Labor Usage Percent (by Department)
Percent First Time Quality
Percent Machine and Tooling Availability
Rework Dollars
Scrap Dollars
Throughput Time
Unabsorbed Burden
Unit Cost
Average Time to Ship
Backorders
Cost of Distribution as a Percent of Sales
Days Supply of Inventory (Finished Goods)
Excess Inventory
Percent Orders Shipped Complete and On -Time
Average Repair Turnaround Time
Days Sales Outstanding
Distributor Sales Versus Forecast
Incoming Orders Versus Planned
Market Share Percent
Sales Dollars and Percent
Selling Expenses as a Percent of Sales
Days Away from Work (Injury)
Employee Satisfaction Index
Headcount
Number of Complaints
OSHA Recordables
Percent Training Requirements Fulfilled
Workers' Compensation Dollars
MIS Performance Index (Is User Satisfaction Index)
Percent Initiative Milestones Achieved
System Service Request Backlog
Waste Elimination Achievement
Bid and Quote Success Rate
Customer Promise Achievement Percent
Customer Satisfaction Index
Number of Component Failures by Product Classification
Number of Credit Memos Issued
Number of Customer Complaints
Number of Customer Returns
Number of Lost Orders
Number of Warranty Claims
Cash Flow from Operations
Earnings Per Share
Gross Profit Dollars and Percent
Operating Income Dollars and Percent
Performance to Budget
Profitability
Return on Equity
Return on Investment
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Semi Workshop



Semi Workshop

KI 활용방안KPI
목표별 핵심성공요인

(성과 동인도/ CSF)

조직의

보안 전략 목표
조직의 전략 목표



Q&A


